
Consulado General de la República Bolivariana
de Venezuela en São Paulo, Brasil

ACTUALIZACIÓN DEL CORREO EN EL SISTEMA INTEGRAL DE IDENTIFICACIÓN 
CIUDADANA (SIIC) DEL SERVICIO ADMINISTRATIVO DE IDENTIFICACIÓN, 

MIGRACIÓN Y EXTRANJERÍA (SAIME)

Los ciudadanos venezolanos que presentan inconvenientes para solicitar la expedición 
y/o renovación de pasaporte debido a que tienen dificultad para recuperar la contraseña 
de la cuenta Gmail asociada al SIIC, podrán tramitar de manera presencial ante este 
Consulado General, la actualización del correo electrónico.

Para este trámite, deberá solicitar una cita y adjuntar un requisito de cada renglón 
descrito en la parte inferior en formato PDF, en la opción Seleccionar archivo. Luego, 
haz clic en Solicitar Cita.

Una vez analizados, se le asignará una cita vía correo electrónico, a la cual deberá acudir 
en el horario indicado y con los recaudos impresos en un sobre de manila.

Requisitos a consignar en físico el día de la cita en sobre de manila: 

• Original y una (01) copia de la cédula identidad y/o pasaporte original (no 
importa si están vencidos). 

• En caso de extravío, hurto o robo, deben presentar el original y una (01) copia 
de la Denuncia ante la Policía Civil. 

• Este trámite se encuentra EXENTO DE PAGO.


